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Zarucéni Ihata

Objednatel ma povinnost realizovat prohlidku dila pfi pfevzeti dila tak, aby odhalil veSkeré pfipadné zjevné
vady dila a tyto vady musi byt pisemné& zaznamenany do dodaciho listu zakazky. Na zjevné vady, které nebyly
uvedeny v dodacim listé nebude pozdéji bran zfetel a nemohou byt pfedmétem pozdéjsi reklamace.

Kazdou reklamaci je objednatel povinen oznamit neprodleng, aby se pfedeslo naslednym Skodam. Pokud tak
neucini, tak za tyto Skody nenese spole¢nost NELAN Zadnou zodpovédnost a objednatel tak nema pravo na
zadnou nahradu Skody, ktera vznikla z d{ivodu pozdniho oznameni reklamace.

a) Na vyrobky a sluzby je poskytovana zaruka v délce 24 mésicu od prevzeti dila.
b) Na plastova okna a plastové dvefe, jejichZ montaz zajistila spoleCnosti NELAN spol. s r. 0. je poskytovana

zaruka v délce 60ti mésicu od prevzeti dila a to za podminky, ze bude nejdéle do pul roku od prevzeti
dila objednan bezplatny servis.

Servis si objedna objednatel sam e-mailem na servis@nelan.cz, pfes objednavkovy formular
,Objednavka servisnich sluzeb® na strankach www.nelan.cz nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti.
O kazdém provedeném servisu musi byt proveden technikem zaznam do dodaciho listu zakazky.

Zpusob uplatnéni reklamace

a)

Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné a zaslat na mailovou adresu: servis@nelan.cz nebo poStou
na adresu sidla spole€nosti pfipadné vyplnénim reklamacniho formuléfe na internetovych strankach
spoleCnosti www.nelan.cz.

Reklamace musi obsahovat:

Cislo zakazky nebo faktury

adresu a telefonické spojeni na osobu, kde je reklamovany vyrobek namontovan
podrobny popis reklamované zavady

foto zavady (minimalné jedna fotografie detailu a jedna fotografie celkového pohledu)

Original potvrzeni zakazky nebo dodaciho listu musi byt pfipraven servisnimu technikovi
k nahlédnuti, jinak nebude reklamace vyfizena. Ke kazdé reklamaci je sepisovan servisni protokol
podepsany obéma stranami.

V pfipadé neopravnéné reklamace, budou objednateli nau¢tovany veSkeré naklady spojené

s vyfizovanim reklamace.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZnému uzivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou a
vymeéna prvku by s sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfiméfené vysoké naklady, bude
odbérateli misto vymeény prvku poskytnuta pfiméfena sleva z ceny dila.

Pokud zakaznik poZaduje provéieni jakosti zboZi (dila) nezavislymi institucemi, zajisti si ho na vlastni
naklady (spojené s odb&rem vzorku, provedenim zkou$ek, apod.) V pfipadé&, Ze vysledky takto
provedenych nezavislych expertiz nevyhovi pfislusnym technickym pfedpisim nebo normam,
pfiméfené naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.

Serizeni oken
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Sefizeni oken je béZnou soulasti pé€e o okna, a tudiZz neni chapano jako reklamace. Prvni sefizeni oken
provedené do 6-ti mésicl od montaze je zdarma. DalSi sefizeni se Fidi platnym cenikem, ktery je zvefejnén
na strankach www.nelan.cz

Popis vad vyloué¢enych z reklamace:

a) Zarucni povinnost se nevztahuje na skody na dodanych dilech a jejich nasledky, které:
e podlehnou pfed€asnému opotiebeni
e jsou dusledkem vadnych instalacnich nebo montaznich praci tfetich osob, chybného uvedeni do
provozu, nebo nedbalého zachazeni, z dlvodu sefizovani a nastavovani v rozporu s navodem
na obsluhu a udrzbu, neodborného namahani, zmén nebo oprav, které byly provedeny kupujicim
(objednavatelem) nebo tfetimi osobami bez souhlasu prodavajiciho (zhotovitele).
e jsou zpUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace
(navody na udrzbu a sefizeni jsou k dispozici na strankach
https://www.nelan.cz/pages/technicke-informace)
e jsou zpusobené fyzikalnimi, povétrnostnimi a jinymi vnéjsimi vlivy
b) Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zpudsobem ovlivnit viastnosti dodaného zbozi (vady
materialu pouzitych pfi stavbé, projektu, zvySena vlhkost, prasnost).
c) Rozdilnost konstrukéniho provedeni, pokud nebyly prvky sou€ésti jedné zakazky.

Plastova okna a dvere

U shora uvedeného zboZi jsou reklamovatelné pouze vady, jez brani fadnému uzivani zbozi a znehodnocujici
jeho fyzicky stav. Pfi posuzovani tzv. vzhledovych, nebo optickych vad na vyrobcich z okennich profili nebo
na oknech je potfeba si uvédomit, Ze se stale jedna o stavebni vyrobek a ne o bytovy doplnék, nebo nabytek.
Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se
objednatel m(zZe dovolat. V pfipadé rozporu se postupuje podle smérnic vydavanych CKLOP:
https://www.cklop.cz/upload/soubory/3-35--1654496-202307s02201 3.pdf

a) Nelze reklamovat estetické vady, které jsou viditelné ze vzdalenosti men3i nez 3m z interiéru a 5m
z exteriéru pfi béZnych svételnych podminkach nebo pfi upoutani pohledu na jedno konkrétni misto.
Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

b) Bodové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 4mm?.

c) Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zbozi, mezi které se fadi napf. barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, nelze reklamovat, je-li jejich plogny rozmér mensi nez 4mm?
a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom prvku (v pfipadé sestav se posuzuje kazdy prvek zvlast, stejné
tak rdm a kfidlo).

d) Skrabance a vrypy nelze reklamovat za podminky, Ze souéet jejich délek na jednom prvku mensi nez 90
mm, pfiCemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

e) Pruhyb bilych i barevnych PVC a Al profill kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi £ 2 mm na bézny
metr délky. U dvefi (balkébnovych nebo vchodovych) mize deformace dosahnout 4 az 5 mm.
Deformace vznika zejména u barevnych profild a je podminéna rozdilem teplot mezi vnitfnim a
vnéjSim klimatem. | pfi deformaci prvku musi byt zachovana funk&nost (sparova tésnost, tésnost
vUci narazovému desti a funkce zavirani).

f) Nelze reklamovat znehodnoceni PVC profild vzniklé v dusledku pozdné odstranéné ochranné félie.
Maximalni doba pro odstranéni félie po osazeni prvku do stavby je 1 mésic.

g) Vyrobni odchylky rozmérl prvkd, jestlize nepfekroCi maximalni dovolené hodnoty (na bézny metr
vyrobku): Sitka a vyska ramud + 3,0 mm tloustka a Sitka vlysu ramu a kfidel £ 1,0 mm Sitka a vyska
kfidel + 3,0 mm rozdil délek uhlopficek kfidel a ramu pravouhlych oken a dvefi + 3,0 mm spara mezi
ramem a kfidlem + 2,0 mm



h) U dfevénych oken neni za vadu povazovana nehomogenita dfevni substance, ktera mize mit za

nasledek barevnou rozdilnost odstinu ve srovnani s referenénim vzorkem ve vzorniku. Rozdilnost se
muze projevit jak v ramci celé zakazky, tak v ramci jednoho napojovaného vlysu. U napojovanych
vlysli miize navic dochazet k mistni nestejnorodosti odstinu v dusledku rtiznych hustot dfevni hmoty
a odchylkam, které jsou pro kvalitu profilu povolené. Nejvice ohrozeny uvedenou nestejnorodosti jsou
svétlé odstiny lazurovacich lak(l a dale pak tropické drfeviny u nichz hraje vyznamnou roli podil
mineralnich latek v nich obsazenych.
Konstrukéni prvky, u nichz dale mize dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti povrchu (vystupujici
letokruhy) jsou zasklivaci liSty, nalepovaci pficky a kryci liSty. Tyto skuteCnosti nemuize vyrobce
ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za pouzity odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem.
Specifikem dfevénych profilll s nové nanesenou povrchovou Upravou na bazi vody je jejich reakce s
vlhkosti, ktera zpUsobuje také zménu odstinu (vyblednuti). Tato zména je pfechodna po dobu
pusobeni vlhkosti, nema vliv na kvalitu povrchové Upravy a tudiZz neni povaZovana za vadu.
Dfevény profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvafejici souvisly
provazec, ktery mize vykazovat nerovhomérnou tloustku a ve kterém se mohou vyskytovat bubliny o
priiméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

i) Vzhledem k pouziti technologie skrytého nastreleni sponek maze byt mezi kfidlem eurookna a
zasklivaci listou mezera az 1 mm

Sklenéné vypiné

Prodavajici upozorfiuje kupujiciho na riziko praskani skel vlivem plisobeni termalniho $oku, nebo klimatického
zatizeni.

Samovolné prasknuti skla vlivem termalniho Soku muze nastat na libovolné tabuli skla v izolaénim zaskleni ve
chvili, kdy na tuto tabuli skla pusobi teplotni rozdil vice nez 30 °C. Riziko samovolného prasknuti skla vlivem
termalniho Soku je zvySené pfi umisténi izolaéniho skla na vychodni, jizni a zapadni strané fasady budovy.
Pfed sklo nesmi byt stavény rozmérnéjsi predméty (nabytek, kvétinace apod.). Skla, ktera prasknou vlivem
termalniho Soku, nelze v zadném pfipadé reklamovat. Ochrana proti termalnimu Soku je pouziti skla tepelné
tvrzeného, pfipadné prohfivaného tepelné tvrzeného skla s HST nebo tepelné zpevnéného skla.

Vzhledem k moznému prehfivani v meziprostoru u trojskel mize ve vyjimeénych pfipadech dojit u nekaleného
prostfedniho skla k jeho prasknuti. Tento jev je zplsoben termodynamickymi podminkami a nem(ize tak byt
pfedmétem reklamace. PoZzadavek na vy$$i standard skel musi byt sjednan pfed uzavienim smlouvy.
Samovolné prasknuti skla vlivem klimatického zatiZeni. Plyn, kterym se napliuji izolaCni skla si zachova
urover atmosférického tlaku v den vyroby. A jelikoZ jednotka izola¢niho skla je hermeticky uzaviena z divodu
nepronikani vlhkosti, zménou atmosférického tlaku v misté instalace nastava na jednotce izola¢niho skla bud
propadnuti, nebo vybouleni jednotlivych tabuli skla. Atmosféricky tlak je parametr, ktery nelze ovlivnit jak pfi
vyrobgé, tak v misté montaze a pfirozené s nadmorskou vyskou klesa a jeho Urover se neustale méni. Rovnéz
riziko vyskytu klimatického zatizeni s nadmorskou vyskou roste. Pfi sou¢asném puUsobeni dalSich faktoru, jako
je teplo ze slunce a narazy vétru a nahla zména atmosférického tlaku, tak mohou zpulsobit nepfiméfené
klimatické zatizeni a sklo praskne. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje riziko samovolného prasknuti skla vlivem
klimatického zatizeni je pomér stran zaskleni. S rostoucim pomérem stran se riziko zvySuje. Pomeér stran, kdy
jiz nastava riziko samovolného prasknuti je 1:4. Samotna délka krat§i hrany ma také vliv na klimatické zatizeni.
V pfipadé&, Ze izolatni dvojsklo ma krat3i stranu mensi nez 500mm a izolaéni trojsklo ma kratsi stranu mensi
nez 700mm hrozi opét zvySené riziko klimatického Soku.

Jednim z dalSich faktoru je tloustka pouzitého distanéniho ramecku. V pfipadé, Ze je v izolaénim zaskleni
pouzit distan&ni ramecek o tloustce 16mm a vice, dochazi pfi klimatickém zatiZeni k rozpinani pouzitého
inertniho plynu uvnitf dutiny a tim i k zatizeni na samotnou sklovinu az do chvile, kdy sklo praskne.

Za vadu izola¢niho dvojskla se nepovazuje:

a) Kondenzace vzdu$né vlhkosti na vnéjSich plochach izolaéniho skla (roseni). Tvorba kondenzatu na
tabuli izolac¢niho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu tepla
izolaCniho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabym ¢&i zadnym vétranim, zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve
vnitfnim prostiedi. Pfi naméfenych hodnotach vzdusdné vihkosti v mistnosti nad 40% se zvy3uje



pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti, ktera neni povazovana za
vadu vyrobku, nybrz za nedodrZeni parametrd vnitfniho prostfedi pfedepsanych normou CSN.

Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci zpisobenou noéni ztratou tepla vnéj$iho povrchu skla
vyzareného infracervenym zafenim vici jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry,
ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla — jsou zpusobeny atmosférickymi podminkami.
Kondenzacéni voda se mize tvofit na vnéjsSim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla studenég;jsi
nez prilehly vzduch (napf. orosena skla automobilu).

Prihyb distanéniho ramecku

UloZeni distanéniho ramec¢ku v izolaénim dvojskle a trojskle pravouhlého tvaru pfi pohledu na
plochu ramecku uvnitf mezi skly a vzajemné posunuti kazdého ramecku pfi jeho uloZeni v trojskle.

Prasklina ve skle vznikla zatizenim skla za pouZiti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych &asti
prvku pohyby konstrukce ramu ¢&i kontakty s konstrukci popfipadé i jinym zplisobem a jez mlze vést
k lomu skla. Takto vznikly lom — prasklina skla neni zasadné vadou, kterou Ize reklamovat v zaruéni
lhaté. Nelze reklamovat rezonujici meziskelni pfi€ky (mfizky) ani jakakoliv mechanicka poskozeni
vznikla po pfedani dila i zbozZi Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji
veskeré anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani uzivani véci a
tyto

vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 3 metr( a pfi béznych svételnych
podminkach bez upoutani pohledu na konkrétni misto. Dovoleny rozsah vad izolacnich skel se posuzuje dle
,KVALITATIVNI SPECIFIKACE VYROBKU AGC* tento dokument je k dispozici na vyZzadani u véech
obchodnich zastupcl

Zaluzie

Za zavadu se nepovaZzuje:

a) Caste&né nebo celkové opotiebeni vyrobku.

b) Nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla).

c) Svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max.
pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci lista).

d) Sikmy chod v horizontalni roving. Maximalni rozdil vy$ek v misté pasky je dan hodnotou + 5 mm.

Parapety

Pokud si objednatel ponecha stavajici parapety, bere na sebe veskera rizika zatékani do budovy. Zhotovitel
neodpovida za tésnost spoje mezi montovanym vyrobkem zhotovitele a puvodnim parapetem. Pfipadnou
skrytou vadu dila musi objednatel oznamit zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vynalozeni
dostatecné péce zjistit, nikoliv vSak pozdéji nez do dvou let ode dne pfedani dila.

Za zavadu se nepovaZzuje:

a)
b)
c)

vady jakéhokoliv charakteru mensi nez 2 mm?2

vady nejsou rozpoznatelné pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m

pfesah parapetu pfes lic fasady: Doporu€eny pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi fasady
nebo zdiva je 2-7 cm.

Sité proti hmyzu

Za zavadu se nepovazuje:



Bé&Zna opotfebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti upevrfiovacich
koli¢kd nevhodnou manipulaci a podobné).

Vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltm.

Vady zplUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace.
Casteéna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni &asti u dvoukfidlého plastového okna nebo
zpusobena prohnutim ramecku v disledku tepelné roztaznosti materialu.

Rozmeér sité v pfipadé, Zze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a ramem okna
mezera mensi nez 5 mm.

Montazni prace a zacist'ovaci prace

Za zavadu se nepovaZzuje:

a)

Odchylky pfi osazeni menSi nez dovolené. Maximalni dovolend odchylka je dana toleranci bubliny
mezi ryskami v bublinkové vodovéaze (jiné nastroje pro uréeni vodorovného nebo svislého sméru se
pro tyto ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto poZadavku je stanovena max. dovolena odchylka
3mm/bm v kazdém sméru.

V pfipadé, Ze zednické zapraveni neprovadi v ramci montaze dodavatel, doporu€ujeme pouzit pro
napojeni oken a dvefi APU listy. U oken a dvefi dochazi k dilataci (roztaznosti vyrobku) a pouziti APU
liSt zabrani odtrhavani, praskani omitky.

Dal$i zasahy nerealizované pracovniky firmy v koneéném dusledku zpUsobilé  ovlivnit kvalitu stavebnich a
montaznich praci.

VesSkeré navody na udrzbu jsou k dispozici:

https://www.nelan.cz/pages/technicke-informace




